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Le systéme d’enseignement supérieur américain se caractérise par une treés
grande diversité tant du point de vue des programmes proposés que de la
nature des établissements d’enseignement. L'une de ses composantes, qui
reste trop souvent mal connue, notamment a I'étranger, est le community
college. Les community colleges regroupent une grande variété de formations
au sein d’'un méme établissement. lIs offrent des formations de niveau BAC+2
tant dans les matiéres générales que dans les matiéres techniques et
pratiguent une politique d'accés libre. lls jouent également un réle
fondamental dans la formation continue et la remise a niveau. Ces
établissements permettent ainsi aux étudiants de toutes origines ethniques et
sociales d'accéder a I'enseignement supérieur et a la formation continue et
d’acquérir des compétences grace auxquelles ils pourront trouver un emploi
et contribuer au développement de I'économie locale et nationale. Les
community colleges bénéficient a cet égard d'atouts importants : leur
intégration dans le tissu économique local, la réactivité dont ils font preuve en
matiére d’adaptation des enseignements aux nouveaux besoins et leurs liens
avec le monde de I'entreprise.
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Introduction - Généralités

Le systeme d’enseignement supérieur américain se caractérise par une tres grande
diversité tant du point de vue des programmes proposés que de la nature des
établissements d’enseignement. L'une de ses composantes, qui reste trop souvent mal
connue, notamment a l'étranger, est le community college, qui est souvent considéré
comme le parent pauvre de l'enseignement supérieur américain. Il s’agit pourtant d’un
vaste secteur. En effet, il existe actuellement a travers les Etats-Unis 1.200 community
colleges, dont pres de 1000 sont publics. Ils accueillent plus de 11,5 millions d'étudiants,
soit environ 46 pour cent! de l'ensemble des éleves de l'enseignement supérieur de
premier cycle2. Les community colleges remportent également un certain succes aupres
des étudiants étrangers. Chaque année, plus de 572 500 étudiants internationaux
s'inscrivent dans plus de 3 300 établissements d’enseignement supérieur aux Etats-Unis?3.
En 2006, plus de 83 000 de ces étudiants internationaux ont commencé leur éducation
supérieure dans des community colleges américains®. Les community colleges peuvent
prendre des formes variées. Il peut ainsi s’agir de vastes institutions comptant plusieurs
campus répartis dans une grande ville aussi bien que d’établissements de taille
beaucoup plus modeste situés dans un cadre rural et comptant un petit nombre
d'étudiants.> En 2000, pres de la moitié des étudiants des community colleges aux Etats-
Unis étaient inscrits dans seulement 5 états (la Californie, la Floride, I'Illinois, New York
et le Texas), la Californie attirant plus de 22% de la totalité des étudiants a elle seule.

Les community colleges regroupent une grande variété de formations au sein d'un méme
établissement. Ils offrent des formations de niveau BAC+2 tant dans les matieres
générales que les matieres techniques et pratiquent une politique d’acces libre. Ils jouent
également un role fondamental dans la formation professionnelle, la formation continue
et la remise a niveau. En outre, leur apport est extrémement important pour la région
dans laquelle ils sont implantés.



I. Les community colleges : acteurs clés de 1’enseignement supérieur de
premier cycle et de la formation professionnelle aux Etats-Unis

A. Une offre de formation complete

Les community colleges proposent toute une palette de formations. Les enseignements
dispensés couvrent tant les matiéres générales que les matiéres techniques. Les
community colleges jouent notamment un role déterminant en matiere de formation
professionnelle, de formation continue et de remise a niveau. Ils dispensent également
des cours de perfectionnement ou de recyclage applicables a diverses professions. Les
étudiants peuvent y suivre des études a plein temps ou a mi-temps. Souvent, les
community colleges fournissent également des cours le soir et le week-end ainsi que des
cours en ligne. Les éléves des lycées peuvent aussi y suivre des cours complémentaires
afin de prendre de l'avance sur leur programme d’études universitaires (advanced
placement). Ainsi, les raisons pour lesquelles les étudiants s’inscrivent au community
college sont trés diverses :

Proportion d’étudiants ayant cité les raisons suivantes
pour s’inscrire au community college

Obtenir un certificat 48

Obtenir un associate’s degree 79
Rejoindre une université 71
Acquérir ou remettre a jour des compétences 68
professionnelles

Intérét personnel 73
Changer de carriéere 46

Source CCSSE 2006

Les étudiants peuvent suivre des cours qui rapportent des crédits pour I'obtention d"un
diplome ou d'un certificat comme I’ont fait 6.6 millions d’entre eux en 2006. IIs peuvent
alternativement choisir de suivre des cours qui n’apportent pas de crédits (5 millions
d’étudiants en 2006) qui représentent une composante substantielle et croissante de
I'activité des community colleges. Il peut s’agir par exemple de formations faites sur
mesure afin de répondre aux besoins des entreprises et industries locales, des agences
du gouvernement ou encore de cours permettant aux étudiants de satisfaire un intérét
personnel pour un sujet. Ces cours prennent souvent la forme de session hebdomadaire
d’une ou plusieurs heures et portent sur des sujets tels que : I'informatique, les langues,
le service client, la gestion d’entreprise, la gestion de personnel, la photographie, la
cuisine, etc.



Les community colleges délivrent deux types de diplomes. Ils sont connus principalement
pour leur formation universitaire en deux ans, au terme de laquelle I'étudiant obtient un
Associate’s Degree (Diplome d’associé). Pour cette raison, les community colleges entrent
dans la catégorie des « two-year institutions » (institution qui délivre une formation
universitaire en deux ans). Les community colleges délivrent 550 000 Associate’s degrees
chaque année. Il existe des diplomes d’associés dans des domaines techniques (par
exemple Associate of Applied Science ou Associate of Occupational Studies) qui permettent
aux étudiants d’entrer directement sur le marché du travail, dans des domaines tels que
I'automobile, l'architecture d’intérieur, le développement de Il’enfant, les études
paralégales, la sécurité, ou encore la photographie par exemple. D’autres Associate’s
Degrees sont spécialisés dans les domaines d’études plus généraux (par exemple
Associate of Arts ou Associate of Science), tels que ceux que 1'on retrouve a I'université, ce
qui permet une poursuite d’études¢.

Par ailleurs, les community colleges délivrent chaque année 270 000 Certificates
(certificats) sanctionnant une formation professionnelle qui peut étre de courte durée ou
de longue durée, souvent d’un an, dans des domaines tels que les services sociaux 1'aide
a la personne, I'immobilier, les nouvelles technologies, la maintenance aéronautique, le
développement de I'enfant, I'informatique, technicien dans le domaine médical (dialyse,
urgences..), les études paralégales, la mécanique automobile, la charpente, la nutrition, la
petite enfance, la plomberie, assistante comptable, la logistique, la gestion, etc?. Ces
certificats concernent bien str des étudiants sortant de 1’enseignement secondaire, mais
également de nombreux adultes. De tels titres sont également délivrés par d’autres types
d’institutions a vocation professionnelle et technique, y compris par les centres de
formation des grandes entreprises (Microsoft, Cisco, etc). Le certificat permet d’acquérir
de nouvelles compétences mais aussi de compléter et d’améliorer sa formation. Il est
ainsi susceptible d'intéresser des personnes titulaires d’une licence ou d’un master qui
souhaitent par exemple compléter leurs connaissances en informatique.

Pour l'ensemble des formations dispensées au community college, les matieres qui
regroupent le plus d’étudiants sont principalement la santé, puis la gestion d’entreprise,
les sciences humaines et sociales, I'enseignement, et les technologies de I'information.



Distribution des étudiants des community colleges en fonction de leur domaine principal
d’études. 2003-04.

Autres matieres

Formation techniques / Humanités
profesionnelles 15%

Sciences sociales/
fosi o/ comportementales
professionnelle 5%
technique

5%

11%

Mathématiques et
sciences
4%
Informatique et
technologie de
I'information
6%

Santé
24%

Ingénierie
4%

Gestion Enseignement
d'entreprise 8%
18%

SOURCE: US Department of Education, National Center for Education Statistics, 2003-04 National
Postsecondary Student Aid Study (NPSAS :04)

B. La procédure de transfert permettant la poursuite des études
supérieures

Suivre des études au community college est susceptible d’ouvrir deux types de voies.
L’étudiant peut entrer directement dans la vie active (carrieres paramédicales,
paralégales, commerciales ou techniques...). Il lui est également possible sous certaines
conditions de transférer les crédits qu’il a obtenu vers une université ot il pourra obtenir
sa licence (Bachelor’s Degree) aprés deux années d’études supplémentaires, selon la
formule « 2+2 » (aux Etats-Unis, la licence est obtenue apreés 4 ans d’études et non trois
comme en France). En effet, la plupart des community colleges ont conclu avec des
universités des accords de transition qui garantissent que les unités de valeur obtenues
au community college seront prises en compte dans le cadre de la licence. Cela est possible
notamment parce que les community colleges sont accrédités par les mémes organismes
que les universités.

Les différents mécanismes utilisés par les états fédérés pour mettre en place les transferts
sont8 :
- inscrire leur politique de transfert et d’articulation dans la législation (30 états)

- établir des accords de coopération a I'échelle de I'état entre les institutions et les
départements concernés ( 40 états)

- demander aux institutions de transmettre leurs données concernant les transferts
(33 états)



- donner des incitations et des récompenses, telles qu'une aide financiére, une
garantie de transfert des crédits, ou une admission prioritaire afin d’encourager
les transferts (18 états)

- diffuser un guide du transfert au sein de 1'état a destination des étudiants (26
états)

- établir un noyau de cours communs obligatoires (23 états)

- adopter une numérotation commune des modules de cours pour les commmunity
colleges et les universités (8 états)

Une étude longitudinale réalisée sur les étudiants qui ont entamé leurs études
supérieures en 1995-1996 donne les résultats suivants :

Pourcentage d’étudiants entrés au community college en 1995-1996 qui ont

o pe e . . a1 . 28.9

bénéficié du transfert vers une université délivrant une licence
Pourcentage des étudiants transférés vers une université préparant a la licence 333
qui ont au préalable obtenu un associate’s degree '
Pourcentage d’étudiants transférés vers une université préparant a la licence

78.9
qui, en 2001, ont obtenu leur licence ou sont encore inscrits a I'université ’
Pourcentage d’étudiants transférés vers une université préparant a la licence

34.7

qui, en 2001, ont obtenu leur licence

Pourcentage d’étudiants transférés vers une université préparant a la licence
qui, en 2001, sont toujours inscrits a 'université mais n’ont pas encore obtenu | 44.3
leur licence

NOTE : I'addition des différentes données peut ne pas correspondre au total, en raison de I'arrondissement de certains
résultats

SOURCE : US Department of Education, NCES, 1996/01 Beginning Postecondary Students Longitudinal Study
(BPS :96/01)

Ces chiffres montrent bien I'importance des community colleges dans la préparation des
étudiants a la poursuite de leurs études universitaires. Ainsi, prés de 30 % des étudiants
qui commencent leurs études au community college rejoignent une université. Parmi les
étudiants qui ont commencé leurs études au community college en 1995-96 et qui ont
ensuite été transférés, pres de 80% avaient obtenu leur licence ou étaient encore inscrits a
I'université 6 ans plus tard (de nombreux étudiants étudient a temps partiel, ce qui
allonge considérablement la durée des études).

Ainsi, de nombreux étudiants qui obtiennent leur licence puis leur master ont réalisé
une partie de leur formation dans un community college. Par exemple, parmi les étudiants
ayant obtenu leur licence dans le domaine des sciences et de 1'ingéniérie en 2003, 50%
avaient auparavant suivi des cours au community college (toutes formations confondues)
et 17% avaient obtenu un associate’s degree®. 45% des étudiants ayant obtenu un master
avaient également suivi des cours au community college. Dans le domaine de la santé,
65% des étudiants ayant obtenu un master ont auparavant suivi des cours dans un
community college et 25% ont obtenu un associate’s degree.




Cependant, ces chiffres encourageants sont a relativiser. Tout d’abord, seulement la
moitié des étudiants qui entrent au community college avec l'intention d’obtenir un
transfert vers une université sont finalement transférés'. En outre, les étudiants qui ont
entamé leurs études a 'université et qui ont comme objectif d’obtenir leur licence ont
plus de chance de réussir en six ans que les étudiants qui ont le méme objectif mais
entament leurs études au community college.

D’autre part, les universités d’élite acceptent un plus petit pourcentage d’étudiants qui
ont entamé leurs études dans un autre établissement qu’elles le faisaient il y a 20 ans!!
alors que le nombre d’étudiants qui commencent leurs études au community college ne
cesse d’augmenter. Moins de 1% des étudiants qui integrent les universités privées
d’élite et 8% de ceux qui integrent les universités d’élite publiques sont issus d'un
community college. En 1984, 10.5% des étudiants qui arrivaient dans les universités d’élite
privées avaient bénéficié d’'un transfert, que ce soit depuis un community college ou
depuis une autre institution. En 2002, cette proportion est descendue a seulement 5.7%.
Cette méme tendance se retrouve dans les institutions publiques d’élite ou ce
pourcentage est descendu de 22.2% en 1984 a 18.8% en 2002. Les données suggerent que
moins d'un étudiant sur mille dans les institutions privées les plus sélectives est un
étudiant issu d’un transfert.

Pourtant, un grand nombre d’étudiants qui sont transférés obtiennent leur licence. Ainsi,
75% des étudiants issus d'un transfert qui sont inscrits dans les universités les plus
sélectives obtiennent leur licence dans les 8.5 ans qui suivent leur sortie du lycée. Ce
chiffre atteind 80 ou 90% dans les meilleures universités d’élite. Les étudiants les plus
défavorisés qui ont été transférés depuis un community college ont plus de chances
d’obtenir leur diplome que les étudiants défavorisés qui ont a I'origine commencé leurs
études dans une université!2. De plus, parmi les étudiants issus de community colleges qui
ont obtenu leur transfert dans une université d’élite, seulement 20% sont issus de foyers
a revenu faible. Il pourrait n'y avoir que 1000 étudiants issus de milieux
économiquement défavorisés qui seraient transférés d'un community college a une
université d’élite chaque année.



I1. Des établissements au service d'une communauté

Les community colleges jouent un role essentiel au sein de la « communauté » qu’ils
desservent. Ils permettent notamment aux étudiants issus de milieux défavorisés
d’accéder a l'enseignement supérieur et forment une main d’ceuvre qualifiée pour
répondre aux besoins des entreprises locales.

A. Une forte dimension sociale

Un environnement a taille humaine favorisant la diversité des étudiants

Les community colleges permettent aux étudiants issus de tous milieux d’évoluer dans un
environnement a taille humaine et favorisent la diversité.

L’avantage principal des community colleges est le cout peu élevé des études. Les frais de
scolarité y sont nettement inférieurs a ceux des universités offrant un cycle de 4 ans.
Dans le cas de I'obtention d"une licence, les étudiants peuvent donc réduire les cotits de
leur diplome en obtenant les crédits de leurs deux premieres années dans un community
college. Cette possibilité a d’ailleurs été mise en avant par la Ministre de 1'éducation
Margaret Spellings??.

Codt moyen annuel total des études
2006/2007

en US Dollars

40000
30000
20000
10000

0
Community Université Université

College  Publique Privée
Public

Source : College Board

En outre, la plupart des gens vivent a moins d'une heure de route d'un community
college, ce qui évite de financer un logement universitaire.

De plus, les étudiants des community colleges peuvent obtenir des bourses et des préts de
I’Etat Fédéral ou des Etats fédérés. Pres d'un tiers (4.4 milliards de dollars en 2003) des
bourses Pell (bourses fédérales sur critéres sociaux) sont attribuées a des étudiants de
community college. Prés de la moitié des étudiants des community colleges recoivent une



aide financiere, 23% la recevant sous forme de bourses fédérales, 11% sous forme de
préts fédéraux et 12% sous forme d’aide de I'Etat fédéré?s.

En outre, contrairement a "université, 1'inscription au community college est en principe
libre. Ainsi, dans la grande majorité des cas, il n’existe pas de sélection des étudiants en
fonction de leurs résultats scolaires ou de leurs résultats a l'examen d’entrée a
I'université (SAT ou ACT). Il suffit d’avoir obtenu son diplome de fin d’études
secondaires ou son équivalent par le biais de la validation des acquis (GED - General
Educational Development). Bien entendu, le niveau de préparation des étudiants a leur
entrée dans l'enseignement supérieur varie beaucoup, c’est pourquoi 42% d’entre eux
suivent des cours de remise a niveau'¢ (c’est le cas de seulement 20% des étudiants des
universités). Cette absence de sélection renforce la diversité des étudiants. Cependant,
certains programmes spécifiques peuvent comporter une admission sélective. Parfois,
les ressources financiéres de 1'établissement peuvent également étre insuffisantes pour
accueillir tous les étudiants qui souhaitent suivre une formation particuliére.

D’autre part, le cadre d'apprentissage au sein des community colleges est
particulierement favorable puisque les classes comportent relativement peu d'éleves (25
a 35 en moyenne), généralement moins de trente, ce qui permet a ces derniers de
bénéficier d'une attention personnelle et d'une aide suivie des enseignants. De plus, les
services d'assistance aux étudiants comprennent des travaux dirigés, des conseils, des
cours de rédaction, des clubs pour étudiants étrangers et des centres d'assistance congus
a l'intention de ces derniers. Par ailleurs, les bibliotheques des community colleges sont
souvent de taille modeste. Cependant, il existe souvent des systemes de préts
interbibliotheques mis en place en partenariat avec les universités. En outre, les bases de
données en ligne se développent considérablement.

Les Commmunity Colleges cherchent a recruter des instructeurs qui disposent d’une
grande expérience pratique dans leur matiére. Généralement, les enseignants sont au
moins titulaires d’un master et certains d’entre eux ont obtenu leur doctorat. Nombre
d’entre eux enseignent a mi-temps. Bien que les instructeurs des community colleges
soient également chercheurs, leur activité principale porte sur I'enseignement.

Les community colleges peuvent également constituer une opportunité intéressante pour
les étudiants internationaux. En effet, au contraire des universités, ils ne demandent pas
que les étudiants aient un niveau trés avancé en anglais. Ainsi, la plupart des community
colleges proposent toute une gamme de cours d'anglais a de nombreux niveaux ainsi que
divers services annexes pour aider les étudiants de compétence variable en anglais a
réussir. De méme, les liens étroits qui existent souvent avec la population locale donnent
aux étudiants étrangers de nombreuses possibilités de dialogue avec les habitants et les
aident a se familiariser avec la culture américaine.

S'adressant pour l'essentiel a la population locale, les Community colleges sont rarement
équipés de logements pour les étudiants, car ceux-ci habitent dans le voisinage et font
chaque jour le trajet jusqu'a I'établissement. En conséquence, alors que la vie autour du
campus constitue I'un des éléments fondamentaux de la vie d'un étudiant a I'université,
dans les community colleges elle est souvent particulierement réduite, les étudiants



rentrant chez eux a la fin des cours. Cela rend plus difficile I'organisation d’activités en
dehors des cours et le travail de groupe. Les bénéfices des réseaux tissés sur les campus
des universités sont moindres au sein des community colleges.

Du fait de leurs liens étroits avec le monde de I'entreprise et les industries de haute
technologie en particulier, les salles de classes de la plupart community colleges sont
équipées avec les derniers équipements et technologies.

Enfin, les étudiants bénéficient d'une année de formation pratique optionnelle
(Operational Practical Training - OPT) consécutivement a 1'obtention de leur diplome
d’associé. Il s’agit d'un stage rémunéré qui présente un lien avec le niveau d’études de
I'étudiant et le domaine concerné. Une autre année étant également offerte a 1’obtention
de la licence, les étudiants qui souhaitent poursuivre leurs études peuvent
potentiellement disposer de deux années d’OPT.

Les community colleges peuvent constituer la premiere étape vers une carriére
exceptionnelle. On compte ainsi des personnalités éminentes parmi leurs anciens éléves.
On peut citer notamment Arnold Schwarzenegger, gouverneur de Californie, et Parris
Glendening, ancien gouverneur du Maryland ; Eileen Collins, commandant de la navette
spatiale de la NASA et Fred Haise, astronaute sur Apollo 13; Arthur Goldberg, juge a la
Cour Supréme ; George Lucas, producteur de cinéma et metteur en scene ; Tom Hank,
Clint Eastwood et Hillary Swank, acteurs de cinéma ; Calvin Klein, couturier ; Craig
Venter, scientifique spécialisé dans le génome humain et Richard Carmona, ministre de
la santé des Etats-Unis.

Une porte d’entrée privilégiée vers l'enseignement postsecondaire pour les étudiants
« non traditionnels »

Les community colleges constituent une porte d’entrée privilégiée dans 1’enseignement
postsecondaire pour ceux que 'on appelle les étudiants non traditionnels, ¢’est-a-dire
ceux qui n'entament pas leurs études secondaires immédiatement apres la fin de leurs
études secondaires, qui étudient a mi-temps, travailllent a plein temps parallelement a
leurs études, sont financierement indépendants, ont des enfants, sont parents isolés,
et/ou n’ont pas terminé leurs études secondaires!”.

Beaucoup d’étudiants sont indépendants financiérement, travaillent a mi-temps ou
méme a plein temps et supportent leurs familles. Ainsi, selon le Département de
I’Enseignement américain (I'équivalent du Ministere de 'Education Nationale), prées de
80 % des étudiants a plein temps des community colleges travaillent et la moitié de ceux
qui étudient a mi-temps travaillent a plein-temps.’® Une minorité d’étudiants des
community colleges (40%) étudie a plein temps. Cela peut étre rapproché du fait que
seulement 39% des étudiants des community colleges dépendent financierement de leur
famille, contre 65% dans les universités publiques et privées sans but lucratif?®.

Cette diversité combinée a une politique d’inscription libre, signifie que de nombreux
étudiants des community colleges sont insuffisamment préparés a leur entrée dans



I'enseignement supérieur. 42 % des étudiants qui entrent au community college suivent
ainsi des cours de remise a niveau?.

En outre, le fait que ces étudiants aient bien souvent des activités multiples signifie
quils peuvent consacrer moins de temps a interagir avec leurs professeurs et leurs
camarades de classe, ainsi qu’a profiter des installations telles que la bibliotheque?!. Cela
demande également des aménagements, tels que des horaires de cours flexibles (le soir
et les week-ends), des cours a distance ou encore la mise en place de services comme la
garde d’enfants.

Par ailleurs, le nombre important d’étudiants qui étudient a mi-temps implique que
beaucoup d’étudiants mettent plus de temps que les deux années envisagées pour
obtenir [’associate’s degree et les quatre années escomptées pour obtenir la licence. Ainsi,
le temps moyen entre la premiére inscription des étudiants participant a 1'étude
longitudinale citée plus haut et l'obtention de I'associate’s degree pour ceux dont
I'associate’s degree est le diplome de plus haut niveau obtenu (16% des étudiants) est de
3.5 ans (41 mois). Les étudiants qui ont obtenu leur licence dans les 5 années suivant
I'enquéte (10 pour cent de I'ensemble des étudiants) ont mis en moyenne presque 5 ans
(56 mois) pour obtenir leur diplome. Cependant, presque 44% des étudiants en licence
étaient toujours inscrits a 1'université et n’avaient pas encore obtenu leur diplome. II a
fallut plus de 6 ans a ces étudiants pour obtenir une licence.?2

L'un des corollaires de ces premieres constatations est la moyenne d’age des étudiants,
qui est bien plus élevée que celle que 1'on observe a I'université. Cela reflete également
I'importance du community college dans le domaine de la formation continue.

Pourcentage d'étudiants par classe d'age

40 ans et plus

0,
16% 21 ans et

moins
42%

22 a39ans
42%

Source : AACC 2007

Depuis 1985%, plus de la moitié des étudiants des community colleges sont des femmes.
Beaucoup sont des meres de famille qui étudient a mi-temps afin d’obtenir des
compétences leur permettant de supporter leur famille ou bien qui reprennent leurs
études apres avoir élevé leurs enfants?. Les femmes représentent pres de 60% des
étudiants contre 55% dans les universités.

Par ailleurs, 34% des étudiants des community colleges sont issus de minorités. Ce nombre
devrait encore augmenter étant donné la diversité croissante de la population
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américaine. La différence avec l'université est la plus marquée pour les populations
issues d’Amérique Latine qui représentent prés de 15% des étudiants des community
colleges contre 10% des étudiants des universités. 55% des étudiants de premier cycle
hispaniques sont inscrits au community college. La proportion d’étudiants étrangers est
également plus importante dans les community colleges ot les étrangers représentent 8%
des étudiants, contre 5.8% dans les universités.

Enfin, pres de 40% des étudiants des community colleges appartiennent a la premiere
génération de leur famille qui entreprend des études supérieures contre 27% pour les
étudiants des universités. Ainsi, plus le niveau scolaire maximum atteint par les parents
de l'étudiant est bas, plus I'étudiant a de chances de suivre des cours au community
college plutot qu’a I'université?.

B. Une forte intégration dans le tissu économique local

Des établissements réactifs dotés d'une grande flexibilité

Les community colleges travaillent en étroite coopération avec les entreprises et les
industries qui les entourent afin de répondre aux besoins du marché du travail local. Ils
font a cet égard preuve d'une trés grande flexibilité et de capacité d’innovation. De
nouveaux programmes sont crées et les programmes existants sont modifiés afin de
répondre aux besoins du marché. Comme de nouvelles carrieres dans des domaines tels
que la cybersécurité, la nanotechnologie, I'agriscience, la biotechnologie et les
professions paramédicales émergent, les community colleges répondent rapidement en
offrant des diplomes, des certificates et des formations. Ceux qui souhaitent entrer dans
des domaines existants dans lesquels la demande de travailleurs est en constante
augmentation - tels que la santé, le vente et les services a la personne - peuvent
acquérir des compétences en peu de temps au community college et obtenir un travail
rapidement. Certains sont parfois recrutés avant méme la fin de leur cursus, ce qui ne va
pas sans poser de probleme, puisqu'une base théorique solide peut alors manquer aux
étudiants dans la poursuite de leur carriere. Les community colleges fournissent
également des cours sur-mesure afin de répondre aux besoins des employeurs locaux et
peuvent étre délivrés aux employeurs au sein méme de leur entreprise. Les programmes
de formation proposés au sein de l'’entreprise permettent d’attirer de nouveaux
employeurs dans un lieu et de retenir les employeurs existants. Ainsi, les community
colleges congoivent et mettent par exemple en place des programmes de formation pour
des consortiums de PME dont la taille est souvent insuffisante pour qu'elles puissent
dispenser une formation de maniere formelle. Les community colleges jouent un role de
catalyseur économique, fournissant aux entreprises une main d’ceuvre formée et
qualifiée?¢. Cependant, lorsqu"ils ne sont pas assez flexibles pour s’adapter aux besoins
des entreprises, ces dernieres créent des solutions de formation en leur propre sein. 2 Il
existe ainsi plus de 2000 universités attachées a une entreprise, dont un grand nombre
offrent des associate’s degrees. Motorola University ou I'Université Toyota par exemple.
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La main d’ceuvre d’aujourd’hui doit étre plus éduquée que la main d’ceuvre des
générations précédentes. Former une main d’ceuvre compétitive contribue a stimuler a
la fois l'économie locale et I'économie de 1'état. Les employeurs recherchent des
compétences tres particulieres et préferent avoir recours a des personnes qui ont été
formées a travers un programme spécifique. Ils ont besoin de techniciens et d’agents de
production qui sont familiers avec les technologies et qui possedent des compétences
dans les domaines des sciences, de la technologie, de l'ingénierie et des
mathématiques?. Les community colleges jouent ainsi un roéle extrémement important
dans la formation de personnel qualifié dans des domaines de pointe tels que
I'ingénierie biochimique, la biotechnologie, la robotique, 1'optique laser, Internet et
I'informatique, et les systémes d’information géographiques.

Les domaines dans lesquels la demande est la plus importante sont la santé (en
particulier les soins infirmiers et la radiologie), puis la justice et la sécurité (police),
I'informatique et 'automobile?. La moitié des nouvelles infirmiéres et la majorité des
autres nouveaux professionnels de santé, ainsi que prées de 80% des pompiers, agents de
police et de sécurité, et techniciens urgentistes sont issus d'un community college.
Pratiquement tous les étudiants qui sortent d'un community college titulaire d"un diplome
ou d"un certificat dans les métiers de la santé parviennent a s’insérer dans la vie active.3

Le développement des partenariats avec les entreprises locales

Des liens s’établissent entre les community colleges et leur environnement géographique.
Le Nashville State community college situé a proximité d’une usine chimique de Dupont
offre ainsi une formation d’opérateur d’installations chimiques, et Intel a passé un
accord sept community colleges proche d’un de ses poles d’activité en Arizona, qui offrent
un Associate’s Degree en fabrication des semi-conducteurs : certains de ses ingénieurs y
donnent des cours, et Intel leur offre équipements informatiques et stages de formation
en usine. En contrepartie, il peut étre le premier a leur proposer un emploi. Microsoft et
Cisco ont mis en place leurs réseaux d’IT Academies en s’appuyant beaucoup sur les
community colleges®.. Des liens se créent également avec des organismes publics. Ainsi,
dans I’Arizona, ot1 la gestion des eaux est primordiale, Gateway community college s’est
associé au Département de I'environnement ainsi qu’au Geological Survey pour offrir
une formation de technicien en gestion des eaux.

Il existe de tres nombreux autres exemples de partenariats entre des community colleges et
des entreprises : Lawson State community college in Birmingham, Alabama, créé des
alliances avec Microsoft Corporation et Novell Incorporated, en offrant un grand
nombre de certificats dans le domaine des technologies de l'information, accrédités par
I’Association of Collegiate Business Schools and Programs. De méme, le Virginia
community college System et Cisco Systems travaillent ensemble sur des centres de
formation de haute technologie sur 27 campus.

Les Advanced Technology Education Centres (centres d’enseignement des technologies

avancées) de la National Science Foundation (Fondation Nationale pour la Science) ont
développé des programmes de formation technique qui préparent les étudiants a une
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grande variété d’emplois dans les domaines de la haute-technologie. Ces programmes
financent 33 centre dans le pays qui offrent a la fois une formation pour les étudiants du
community college local, et une mission de recherche afin de développer et de disséminer
les meilleures pratiques concernant l’enseignement et les programmes dans des
domaines tels que la biotechnologie, les procédés chimiques, l'informatique, la
production industrielle avancée, etc32.

De tels partenariats jouent différents roles. Ils permettent aux community colleges de
développer des programmes et des domaines de spécialisation pour leurs étudiants, ils
offrent un systéme de support pour l'entreprise impliquée dans le partenariat, ils
fournissent une formation pour les professionnels de la communauté locale, ils
permettent aux entreprises d’améliorer les compétences de leurs employés a travers les
formations de courte durée. Bien entendu, ils représentent également une source
lucrative de financement pour les community colleges.
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IIL. Les perspectives d’avenir pour les community colleges

A. Faire évoluer les réponses a des besoins multiples

1) Une diversification du corps étudiant

Il est prévu qu'entre 2000 et 2015, le nombre d’inscriptions au community college
augmente de 13 %, soit de 2.3 millions. En outre, 63 % des 18.9 millions de nouveaux
emplois crées d’ici a 2014 nécessiteront d’avoir suivi un enseignement postsecondaire.
Cela s’accompagnera d’une diversité toujours plus grande du corps étudiant’?. Les
hispaniques représenteraient 49% des étudiants supplémentaires. Si la tendance actuelle
se poursuit, la majorité d’entre eux se dirigera vers les community colleges.3* Les
aspirations et le profil des étudiants sont également de plus en plus variés. Certains
viennent de finir leurs études secondaires et souhaitent un transfert vers une université ;
un groupe un peu plus 4gé a qui il manque les compétences de base, notamment en
anglais cherche a acquérir des compétences afin d’entrer immédiatement sur le marché
du travail ; des travailleurs souhaitent diversifier ou mettre a jour leurs compétences
professionnelles a travers des formations qui rapportent des crédits ou non; d’autres
encore recherchent un enrichissement personnel a travers des cours et des activités de
loisir ou culturels. Un nombre croissant d’étudiants sont déja titulaires d'un diplome
(associate’s, licence, master...) et viennent au community college pour obtenir des
compétences professionnelles qui vont les aider a changer de carriere ou a avancer dans
leur carriere. De nombreux éléves du lycée accélerent leurs études en suivant des cours
au community college. Les nouveaux immigrants cherchent a acquérir de nouvelles
compétences et a apprendre 1'anglais. Ces groupes incluent des hommes, des femmes,
des gens de toutes origines ethniques, de toutes les capacités, de tous ages, qui ont un
degré de préparation a I'enseignement postsecondaire variable. Les community colleges
doivent ainsi répondre aux demandes de d’apprentissage tout au long de la vie de tous
ces groupes, a travers un éventail complet de services qui est constamment ajusté.

Les community colleges sont donc amenés a étre particulierement flexibles et innovants et
a répondre aux besoins complexes et changeants des étudiants et des communautés.
Cependant, leurs ressources sont limitées. Comment financer une large variété de
services alors que le nombre d’étudiants est en constante augmentation et que les
ressources financiéres sont limitées, tout en gardant les frais d’inscription & un niveau
raisonnable ? Les community colleges doivent continuer a servir la plus large proportion
possible de la population et rester ouverts aux étudiants de tous milieux. IIs ont pourtant
da refuser des milliers d’étudiants parce qu’ils ne disposent pas des ressources
suffisantes pour les accueillir. Entre 1995 et 2005, les frais d’inscription moyens au
community college ont augmenté de 30% en tenant compte de I'inflation (ce qui reste tout
de méme inférieur aux 51% d’augmentation relevés dans les universités publiques).3
Les community colleges ont adopté différentes solutions qui sont cependant loin d’étre
satisfaisantes : réduire les effectifs du personnel enseignant et administratif ou bien
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repousser les projets d’achat d’équipement ou d’entretien. Par exemple, dans le New
Jersey le gouverneur et les community colleges ont signé un accord formel, le New Jersey
Compact, qui rend ces institutions les fournisseurs de formation de main d’ceuvre
privilégiés dans Iétat.

2) L’évolution de l’enseignement

Bachelor’s degrees

Depuis quelques années, la question de 1'opportunité de 1'offre de formation de niveau
licence (bachelor’s degree) au sein des community colleges fait débat. Ainsi, quelques
centaines de community colleges offrent un bachelor’s degree dans une certaine mesure, la
plupart du temps en liaison avec une université, dans le cadre de centres universitaires,
de partages de locaux, de programmes conjoints, d’accords 2+2 ou d’autres formes de
partenariat. La majorité des diplomes concernent les domaines appliqués tels que les
services de protection ou les technologies de I'information ou encore I'enseignement des
sciences et des mathématiques et les soins infirmiers. Tres peu de community colleges
offrent des diplomes de niveau licence de facon indépendante. Ainsi, en juillet 2007, 21
community colleges dans 12 états offraient au moins un diplome de niveau bachelor sans
partenariat avec une université*. Cette tendance s’est développée en réponse a la
demande croissante d’enseignement postsecondaire ainsi qu'aux préoccupations de
cott, de capacité d’accueil et plus généralement d’acces a I'enseignement.?” Cela pose la
question du role respectif des universités et des community colleges. Certains s’inquietent
du débordement possible du role du community college et d"une possible dilution de son
role traditionnel. En outre, étendre les attributions des community colleges en dehors de
leur role principal risque de raréfier les ressources dont ils disposent pour leur mission
traditionnelle.

Enseignement en ligne - S’adapter a un environnement changeant

Les community colleges sont confrontés a la popularité grandissante des services
d’enseignement en ligne, qu’il s’agisse de services offerts par des organismes a but
lucratif ou par des universités. Des community colleges ont ainsi ajouté a leurs offres des
cours en ligne. Par exemple, grace au College Virtuel du Texas (Virtual College of
Texas), un étudiant inscrit dans l'un des community colleges de I'Etat peut suivre a
distance des cours offerts dans I'un des 50 autres community colleges et quatre colleges
techniques. La popularité de l'enseignement a distance va certainement s’accroitre de
facon exponentielle comme de plus en plus d’étudiants combinent ce format avec des
cours traditionnels. Dans le futur, la portée mondiale des community colleges locaux
deviendra une réalité puisque dans le monde entier, les étudiants pourront choisir leurs
cours sur la base de leurs besoins d’enseignement plutdt qu’en fonction de la proximité
d’un établissement. L'enseignement par Internet sera également utilisé de plus en plus
dans la formation continue. Cela va nécessiter que les community colleges s’équipent
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d’équipements de pointe, de support technique suffisant et de mesures de sécurités
appropriées et demandera également une formation appropriée des enseignants.

3) Unrole a jouer dans la formation des enseignants

Les Etats-Unis connaissent actuellement un manque d’enseignants formés de facon
adéquate. Pour répondre a ce manque, de nombreux community colleges ont mis en place
de nouveaux programmes de formation des enseignants ou bien ont renforcé leurs
programmes préexistants.

Quatre enseignants sur 10 ont suivi une partie de leurs cours de mathématiques et de
sciences au community college.3® Les community colleges fournissent en particulier des
cours en sciences, en mathématiques et en technologies pour de nombreux professeurs
des écoles et enseignants du secondaire. Les nouvelles orientations pour les community
colleges incluent 1’établissement de programmes de niveau licence dans le domaine de la
formation des enseignants, le renforcement et ’adaptation des accords d’articulation
avec les universités, I'établissement de programmes d’associé et de certificats pour les
paraprofessionels orientés vers les mathématiques et/ou les sciences et la mise en place
de programmes qui ne menent pas a l'obtention d'un diplome mais permettent aux
enseignants de compléter et de mettre a jour leur formation dans leur spécialité.® Les
community colleges ont notamment un role déterminant a jouer dans la formation des
enseignants issus de minorités. Cela permettrait de mieux faire correspondre le profil
des enseignants a celui des éléves. En effet, 30% des étudiants de terminale sont issus
d’une minorité, alors que ce n’est le cas que de 13% des enseignants.

4) L’internationalisation croissante des community colleges

Bien que traditionnellement les community colleges aient une vocation essentiellement
locale, leur internationalisation est inexorable. Ils recoivent des étudiants venus de
I'étranger, parrainent des programmes d’études a 1'étranger destinés aux étudiants
américains et organisent des séjours éducatifs de courte durée dans divers pays. Certains
ont créé des centres de documentation spécialisés dans le commerce international,
organisé des programmes de formation a l'intention des entreprises locales désireuses
de se lancer dans le commerce international ou ont signé des contrats de formation avec
des entreprises établies en dehors des Etats-Unis.

Par ailleurs, le modele du community college s’exporte vers d’autres pays. Par exemple, le
Sri Lanka, le Brésil et le Vénézuela s’intéressent de preés au systeme des community
colleges. Le Danemark posséde un systeme similaire et les community colleges existent
aussi au Canada, en Australie et en Nouvelle Zélande.

En 2005/ 2006, les community colleges ont accueilli plus de 83 000 étudiants

internationaux, ce qui représente 15% de 1’'ensemble des étudiants internationaux qui
suivent leurs études postsecondaires aux Etats-Unis. 13 community colleges comptaient
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plus de 1000 étudiants internationaux en 2005/2006 et le Systeme de Community colleges
de Houston en comptait 3000 a lui seul, ce qui le place parmi les 25 institutions
d’enseignement supérieur tous types confondus qui accueillent le plus d’étudiants
d’étrangers.

Le Japon et la Corée représentant plus du quart des étudiants étrangers. 7 des pays
d’origine principaux sont situés en Asie. L'Europe représente 13 % des étudiants.#0 La
Pologne est le seul pays de I'Union européenne inclue dans le Top 20 des pays d’origine
des étudiants*’. En comparaison avec les autres types d’institutions, les community
colleges recoivent un plus grand pourcentage d’étudiants venant d’Amérique Latine
(17% contre 12 % dans les universités) et d’ Afrique (12% contre 6%)*2

Régions d'origine des étudiants internationaux
des community colleges en 2005

Amérique du
Nord
3%

Amérique
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17%

Europe
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52%

Moyen Orient
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Oceanie  Afrique

1% 12%

Source : Education USA 2006

Les matieres vers lesquelles se tournent principalement les étudiants étrangers sont la
gestion d’entreprise (20 %) et les professions médicales (10 %)%

Parmi les étudiants des community colleges qui partent étudier a 1'étranger, 60%
choisissent I'Europe et 20 % 1’Amérique Latine. L’Italie est le premier pays vers lequel se
dirigent ces étudiants (plus de 20 %), puis vient le Royaume-Uni avec 14%. La France
arrive en 7¢ position avec 5.4 % des étudiants.* Tres peu d’étudiants partent pour une
année universitaire entiere. 70% des étudiants en associate’s degree partent pour moins de
huit semaines.

La plus grosse difficulté rencontrée par les community colleges est le financement de leur
internationalisation. De nombreux établissements ne sont pas capables d’offrir un
support pour les étudiants et les enseignants leur permettant de participer a des activités
universitaires a I'étranger.*>
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B. Gouvernance et financement

Sources de revenus des community colleges publics

en 2006
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Source : AACC 2006

Les trois sources principales de revenus pour les community colleges sont : les frais de
scolarité, les impodts locaux et le support de l'état. Les proportions varient
considérablement d’un état a 'autre. Le reste des ressources provient essentiellement du
gouvernement fédéral et des entreprises auxiliaires®. Les community colleges en général
n’ont guere de fonds propres. La plupart ont cependant établi des fondations et monté
des campagnes de collecte de fonds visant les entreprises locales et diverses
personnalités?’.

Dans certains états, les community colleges ont le pouvoir de déterminer le taux des
impo6ts locaux qu’ils percoivent. C'est le cas par exemple en Illinois, ou les community
colleges percoivent des impo6ts locaux, les frais de scolarité payés par les étudiants, des
remboursements provenant de I'Etat d’Illinois, des bourses provenant des différents
états, des fondations privées et fédérales. De nombreux community colleges ont mis en
place des fondations qui lévent des fonds pour des causes spécifiques : bourses pour les
étudiants, nouveaux batiments, faculty endowment...

S’agissant des structures de gouvernance proprement dites, encore une fois, la situation
est extrémement variée en fonction des états. On distingue généralement deux niveaux :
le Governing Board et le Coordinating Board*. Le Governing Board prend les décisions
stratégiques pour un community college particulier ou un systeme de community colleges.
Dans chaque état, il existe ainsi un ou plusieurs college boards, en charge notamment du
recrutement des dirigeants et des décisions politiques (gestion du personnel,
responsabilité dans l'utilisation des ressources, budget, etc.) Les coordinating boards
permettent que les community colleges et les systémes travaillent collectivement dans
I'intérét de I'état fédéré. Ils n’existent pas dans tous les états. Ils sont responsables des
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aspects clés du role de I'état dans 1'enseignement postsecondaire. Certains coordinating
boards sont responsables pour seulement un secteur de l'enseignement, tandis que
d’autres sont responsables pour tout le systeme d’enseignement supérieur de I'etat. Les
deux types de coordinating boards peuvent coexister au sein du méme état, I'un par
exemple dédié spécifiquement aux community colleges et 1'autre s’occupant de I'ensemble
des institutions d’enseignement supérieur. Généralement, les coordinating boards
appliquent les politiques de I'état, participent a définir la mission de l'état au sein des
institutions d’enseignement supérieur et jouent un role dans I’allocation des ressources.

En Illinois par exemple, chaque district dans lequel se trouve un community college
possede un board of trustees (governing board) localement élu, a I'exception des City
Colleges of Chicago dont le governing board est nommé par le maire de Chicago.
L’Illinois community college Board est le coordinating board pour les community colleges
de I'lllinois. Il est composé de citoyens nommés par le gouverneur. L'Illinois Board of
Higher Education est une agence administrative qui supervise l’ensemble de
I’enseignement supérieur en Illinois.

Par ailleurs, de nombreux dirigeants des community colleges vont étre remplacés dans les
années a venir. En effet, un nombre important de présidents de community colleges mais
également de personnel administratif et d’enseignement vont partir a la retraite. Cette
situation va entrainer une perte de connaissances précieuses mais également apporter
de nouvelles opportunités de faire les choses différemment. Cela va également
permettre de renforcer la diversité du personnel afin de mieux correspondre a la
diversité des étudiants.

On demande de plus en plus aux community colleges de rendre des comptes afin de
s’assurer que l'argent public est dépensé de facon correcte et qu’il existe un véritable
retour sur investissements. Les community colleges doivent s’engager activement dans la
définition d'indicateurs clés qui permettent de refléter leur efficacité et développer des
moyens sophistiqués pour recueillir les données utiles. La recherche montre que chaque
dollar investi dans un community college produit une moyenne de 3 dollars de bénéfices
(ACCT, 2003). Ces bénéfices incluent la capacité accrue des étudiants a gagner un salaire
plus important et a payer des taxes, ainsi que des cofits réduits pour les services publics,
tels que les prisons et les soins médicaux.
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Conclusion

Bien que souvent considérés aux Etats-Unis comme des établissement d’enseignement
de seconde zone, I'apport des community colleges pour la communauté qu’ils desservent
est considérable. Bien entendu, le community college ne bénéficie pas du prestige dévolu a
I'université et treés peu de ses étudiants accéderont a des carrieres d’élite. Cependant, le
role du community college n’est pas de former 1'élite de demain mais de permettre aux
étudiants de toutes origines ethniques et sociales d’accéder a I'enseignement supérieur
et a la formation continue. Au-dela de la question de I'acceés a I'enseignement, et peut
étre avant tout, le community college permet aux étudiants d’acquérir des compétences
grace auxquelles ils peuvent trouver un emploi et contribuer au développement de
I’économie locale et nationale. Cela est rendu possible notamment par l'intégration des
community colleges dans le tissu économique local, la réactivité dont ils font preuve en
matiére d’adaptation des enseignements aux nouveaux besoins et leurs liens avec le
monde de I'entreprise, qui représentent autant d’éléments dont pourraient s’inspirer les
établissements d’enseignement francais pour les formation de type BTS par exemple.
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